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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakres prac objetych zadaniem pn.: ,,Swiadczenie uslug sprzatania i utrzymania w czystosci
pomieszczen w budynkach Muzeum Etnograficznego w Krakowie w 2026 roku” - postepowanie I1

l. Opis przedmiotu zamowienia.

1. Przedmiotem zamowienia jest catoroczne wykonywanie uslug sprzatania i utrzymania
W czysto$ci pomieszczen, (wraz z zabezpieczeniem w $rodki higieniczno-sanitarne), w budynkach
Muzeum Etnograficznego im. Seweryna Udzieli w Krakowie tj.:

a.) budynek przy ul. Babinskiego 29A w Krakowie (magazyn studyjny);

b.) budynki przy ul. Krakowskiej 46 w Krakowie (tj. budynek nazywany ,,Dom Esterki"

i przynalezaca do tego budynku oficyna),

c.) budynek przy placu Wolnica 1 w Krakowie (Ratusz kazimierski)
oraz utrzymanie w czystosci, a w razie koniecznosci i od$niezanie przylegtych do budynkow przy
ul. Krakowskiej 46, placu Wolnica 1 i ul. Babinskiego 29A chodnikéw (zgodnie z obowiazujacymi
przepisami).

Il. Szczegétowy zakres prac i wykaz powierzchni wewnetrznych i zewnetrznych do sprzatania
w Muzeum Etnograficznym w Krakowie:

1. WYKAZ POWIERZCHNI

Nazwa Muzeum Etnograficzne im. Seweryna Udzieli w Krakowie
Nr. telefonu, e-mail tel. 12 4306023, sekretariat@etnomuzeum.eu
Ratusz . . Magazyn studyjny
Nazwa obiektow /Adres kazimierski ul DPS:ZKE\S/\E:E:% ul K(r)afll?\;\?s?(a 46 ul. dr Jozefa
plac Wolnica 1 ' ' Babinskiego 29 A

Ogot dzki 1 2

BTG POSGLZNL wewnetrane 1w m 3358,6 1118,5 178,5 354
w tym:
lastryko, ptytki lastrykowe 400,6 0 0 0
beton 460 15 9 0
v_vyldadziny zmywalne, PCV, 249.8 0 87 0
linoleum
wyktadziny dywanowe 0 40 0 0
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parkiet, deski, panele V 2138,5 465,5 62,5 0
ptytki ceramiczne, gresy, marmury, 109,7 618 20 0
Podtoga zywiczna 0 0 0 354
. . 2

Nawierzchnie zewnetrzne w m 1077 863 0 920
w tym:

ptytki chodnikowe oraz

elementy matlej architektury 1075 303 0 0

przed wejsciem do Ratusza

kostka brukowa 0 374 0 320

trawniki, tereny zieleni 2 186 0 600
Ogolem schody wewnetrzne szt. 122 74 0 20
w tym:
lastrykowe, ceramiczne, marmurowe 122 26 0 20
drewniane 0 48 0 0
Schody zewnetrzne szt. 9 1 37 0
w tym:
lastrykowe, ceramiczne, marmurowe 2 1 0 0
betonowe, inne 7 0 37 0
Balkony szt. 0 1 1 0
w tym:
drewniane m? 0 24 0 0
betonowe m? 0 0 6,5 0
Okna ilosé sztul.( 121 35 20 4
w tym: rama okienna, parapet

H 2

gledr il 337,0 156,5 71 6,7
w tym:
szwedzkie 2,5 0 0
krata 95 68,5 10 0
skrzynkowe 0 77 0 0
kombinowane 50 11 28 0
euro okna 185 0 25 4,5
dachowe 4,5 0 8 0
state 0 0 0 2,2
Drzwi zewnetrzne w m? 10 55 10 10,8
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Drzwi wewnetrzne w m? 275 75,5 50 20
Balustrady, porecze mb. 80 28 5 6
Podesty wystawowe w m? 197 0 0 0
Sciany przeszklone, lustra m? 265 15 0 20
Plytki ceramiczne m? 170 60 50 18
Boazerie m? 70 0 0 0
Inne powierzchnie zmywalne m? wszystkie meble w Muzeum

Zaluzje

pionowe 170,5 0 0 0
poziome 0 0 0 0
rolety 73,75 38,7 2 0
Urzqdzenia sanitarne szt. °

Ilo$¢ weztow sanitarnych 8 5 3 2
umywalki 8 7 4 2
zlew 2 1 1 1
miska ustepowa/pisuar 8/2 6/0 5/0 2/0
inne, prysznic, brodzik 1 0 1 1
WINDAPLATFORIA 10 on : :

1.1. Y Parkiety w holach, korytarzach sg lakierowane, W salach i w biurach s3 woskowane. W miejscach wystaw wymagana
jest konserwacja reczna ze wzgledow bezpieczenstwa, w innych miejscach dopuszczona jest metoda mechaniczna.
Srodki do pielegnacji i ochrony podtdg powinny byé bezzapachowe i antyposlizgowe.

Parkiety nielakierowane konserwowano: Hartzalack WX-1 PERFECT FINISH WaxOIL

1.2. 2 Wymagane $rodki higieniczne: mydto w ptynie, mydto w pianie, reczniki papierowe, papier toaletowy (zgodnie
z zaleceniami producentéw dozownikoéw zamontowanych w Muzeum, kostki toaletowe do WC i pisuaréw, srodki
zapachowe w tazienkach do automatow i urzadzen istniejacych, worki na $mieci do wszystkich koszy znajdujacych sig
w budynkach

Zamawiajacy informuje, Ze aktualnie posiada:

10 szt. koszy- 15 litrowych,

52 szt. koszy- 35 litrowych,

10 szt. koszy- 60 litrowych,

6 szt. koszy 3x45 1, z workami: zielonym, niebieskim, zottym.
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Papier toaletowy i r¢czniki nie mniej niz 2-warstwowe, biate, z celulozy), oraz:
Zestawienie dozownikow:

° dozownik do recznikéw w rolce SATINO, WEPA — 16 sztuk,

. dozownik do recznikoéw MERIDA ZZ — 6 sztuk

. dozownik na papier toaletowy TORK — 18 sztuk,

. dozowniki na mydto: TORK 1 | — 3 sztuki, 475 ml - 2 szt., DEB 1 | — 12 sztuk
. od$wiezacz powietrza Air Wick 24/7 Active Fresh Auto Spray - 18 szt.

2. ZAKRES PRAC

Zakres prac podzielono na czynnos$ci codzienne i czynnos$ci okresowe, opisane ponize;j.
Zamawiajacy przewiduje dyzur dzienny osoby sprzatajacej, jedna osoba na budynki przy
ul. Krakowskiej i placu Wolnica w godzinach otwarcia ekspozycji.

2.1 Sprzatanie powierzchni wewnetrznych - ogolnych w budynkach przy ul. Krakowskiej 46
(w tym Oficyna) oraz placu Wolnica 1

sprzatanie: holi, korytarzy, sanitariatow, oraz klatki schodowej wtacznie z pomieszczeniami
socjalnymi pracownikéw przeprowadzane od poniedziatku do niedzieli w godzinach: 7.00 -
9.00 lub 16.00 — 22.00 (w uzgodnieniu z administracjag Muzeum)

codziennie 1 raz w tygodniu 1 raz w miesigcu
— zamiatanie i mycie posadzek, — przecieranie z zewnatrz | — dezynfekcja

— zamiatanie i przecieranie na wilgotno szafek w szatni i kratek sciekowych
schodow, pomieszczeniu socjalnym,

— odkurzanie mat i wycieraczek obuwia, — mycie $cian pokrytych

— odkurzanie (czyszczenie na wilgotno) ptytkami ceramicznymi

poreczy, balustrady, w sanitariatach

— wyrzucanie $mieci z koszy do
pojemnikéw MPO i wymiana workow
foliowych na $mieci,

— czyszczenie biezacych zabrudzen drzwi
i futryn drzwiowych, drzwi przeszklonych
i przeszklen na klatkach schodowych

— czyszczenie kabin wind i zew. drzwi wind,
— usuwanie biezacych zabrudzen plam ze
$cian (oktadziny)

— codzienne mycie drzwi wejsciowych do
Ratusza — szyby (zew., wew.)

— przecieranie na wilgotno parapetow
wewnetrznych,

— mycie 1 dezynfekcja sanitariatow -
ceramika sanitarna, posadzki, armatura,
deski sedesowe

—mycie i dezynfekcja podtog w
sanitariatach
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— czyszczenie luster,

W sanitariatach,

— czyszczenie dozownikow na materiaty
eksploatacyjne i innych elementow
wyposazenia tazienki,

— uzupehnianie §rodkow higienicznych
— dezynfekowanie powierzchni srodkami

wirusobdjczymi zgodnie z wewnetrznymi
zarzadzeniami i wytycznymi sanepidu

2.2 sprzatanie powierzchni wewnetrznych - sal wystawienniczych w budynkach przy
ul. Krakowskiej 46 oraz placu Wolnica 1

sprzatanie sal wystawienniczych przeprowadzane od poniedziatku do niedzieli w godzinach: 7.00 —
9.50 lub 18.00 — 22.00 (w uzgodnieniu z administracjg Muzeum) obejmuje nastepujace prace:

— usuwanie biezacych
zabrudzen

z przeszklonych szafek
ekspozycyjnych

1 podestow

— przecieranie na
wilgotno parapetéw

— oproznianie koszy

1 wymiana workow

— dezynfekowanie
dotykowych elementow,
— dezynfekowanie
powierzchni srodkami
wirusobojczymi zgodnie
z wewnetrznymi
zarzadzeniami

1 wytycznymi sanepidu

oraz gornych czesci
zabudow
meblowych-etalaz
wystawienniczy,

— pomoc przy
pracach
oczyszczajacych
obiekty muzealne w
obecnosci
konserwatora

— siedziska, fotele,
— strefa wyciszenia

codziennie 1 raz w tygodniu 2 razy w tygodniu 1 raz w miesiacu

— zamiatanie i mycie — odkurzanie, mycie | — odkurzanie — woskowanie podiog
posadzek, i polerowanie podtég | powierzchni mebli drewnianych,

— usuwanie biezacych pomieszczen tapicerowanych w terminie

zabrudzen drzwi i futryn | ekspozycji — czyszczenie uzgodnionym
drzwiowych, — odkurzanie lamp balustrad Z administracja

muzeum
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2.3 sprzatanie pomieszczen magazynowo-techniczno-gospodarczych w budynkach przy
ul. Krakowskiej 46 (w tym w Oficynie) oraz placu Wolnica 1.

sprzatanie pomieszczen magazynowo-techniczno-gospodarczych wykonywane jeden raz w miesigcu
w terminie ustalonym z administracjag Muzeum

Zakres czynnoSci:

— zamiatanie i przecieranie na wilgotno posadzki, odkurzanie i przecieranie na wilgotno regatow,
— usuwanie biezacych zabrudzen drzwi i futryn drzwiowych,
— zamiatanie posadzki wew. tarasu oraz od$niezanie w miare potrzeby

2.4 sprzatanie pomieszczen biurowych w budynkach przy ul. Krakowskiej 46 (w tym w Oficynie)
oraz placu Wolnica 1

sprzatanie pomieszczen: pokoje biurowe, aneksy kuchenne, sanitariaty, pracownie od
poniedziatku do pigtku w godzinach 6.30 — 8.30 i 16.30 — 22.00 lub w innym terminie
uzgodnionym z Administracja Muzeum. W szczeg6lnosci:

w budynku przy ul. Krakowskiej 46 pomieszczenia:

- sekretariat ( pok. nr 5), gabinet Dyrektora (pok. nr 6,7,8) — sprzatanie w godzinach 7.00-8.30
- pozostate pomieszczenia — sprzatanie w godzinach 16.30-18.00

w budynku przy placu Wolnica 1 — sprzatanie w godzinach 6.30 — 8.30 i 16.30 — 22.00

codzienne czynnosci 1 raz w miesigcu

— zamiatanie i przecieranie na wilgotno podtogi — odkurzanie tapicerki meblowej,
z parkietu, — mycie §cian pokrytych ptytkami
— zamiatanie i zmywanie posadzek z terakoty, ceramicznymi w sanitariatach

— wyrzucanie $mieci z pojemnikéw i wymiana — odkurzanie kaloryferéw
workow foliowych na odpadki — dezynfekcja kratek Sciekowych,
— czyszczenie biezacych zabrudzen drzwi i futryn | — czyszczenie wnetrza lodowki
drzwiowych, — woskowanie podtog w biurach

—mycie i dezynfekcja sanitariatow - ceramika
sanitarna, posadzki, armatura, deski sedesowe
— mycie i dezynfekcja podtdég w sanitariatach
— czyszczenie dozownikow na materialty
eksploatacyjne oraz elementoéw wyposazenia
lazienek,

— czyszczenie luster,

— uzupehnianie §rodkow higienicznych

W sanitariatach,

— czyszczenie biezace powierzchni przeszklonych
wedtug potrzeb

— odkurzanie (czyszczenie na wilgotno)
parapetow wewnetrznych,

— usuwanie plam ze $cian wg potrzeb

— odkurzanie powierzchni zewnetrznych mebli
w aneksie kuchennym,

— przecieranie biurek, mebli oraz monitorow
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2.5 Serwis dzienny porzadkowy:

Serwis dzienny porzadkowy w sanitariatach, korytarzach, recepcjach - kasie, salach,
przestrzeniach wystawienniczych, schodach oraz terenie zewnetrznym (przy wejsciach do
budynku), w godzinach funkcjonowania obiektu, przeprowadzany od poniedzialku do
niedzieli w godzinach 7.00 do 19.00 i obejmujacy nastepujace prace:

— interweniowanie w sytuacjach wymagajacych niezwlocznego sprzatania,

— oproznianie pojemnikéw na $mieci 1 wymiana workow foliowych na odpadki,

— dorazne podmiatanie i zmywanie posadzki,

— zbieranie $mieci,

— usuwanie biezacych zabrudzen z szyb w drzwiach i $cianach przeszklonych do wys. 2m,

— biezace utrzymanie porzadku w przestrzeniach recepcyjnych, kasach, sklepik, szatnie,
sanitariatach i uzupelnianie srodkéw higienicznych,

— sprzatanie przestrzeni/pomieszczen po zajeciach edukacyjnych odbywajacych si¢ w Muzeum
— dezynfekowanie powierzchni srodkami wirusobdjczymi zgodnie z wewngtrznymi
zarzadzeniami i wytycznymi sanepidu

Codziennie prze caly rok Tylko w okresie zimowym

— wyrzucanie $mieci z pojemnikéw i wymiana Odgarnianie $niegu i zapobieganie

workow foliowych na odpadki, gotoledzi przy wejsciach oraz

— zamiatanie i zbieranie $mieci - dotyczy rowniez przynaleznych chodnikach zgodnie

terenow zielonych, grabienie i zbieranie lisci z przepisami (jak konieczne), w razie

— zamiatanie i mycie schodow zewnetrznych, koniecznosci pryzmowanie $niegu w
wyznaczonym przez zmawiajacego
miejscu

2.6 Budynek przy ul. J. Babinskiego 29A w Krakowie - magazyn studyjny sprzatanie cztery razy w
miesigcu w uzgodnieniu z Administracja Muzeum.

Sprzatanie: (2-och) sanitariatow, holu, schodéw, pomieszczenia socjalnego, sali
magazynowej, pomieszczenia konserwatorskiego oraz terenu zewnetrznego (przy
wejsciach do budynku)

— interweniowanie w sytuacjach wymagajacych niezwlocznego sprzatania,

— oprdéznianie pojemnikéw na §mieci i wymiana workow foliowych na odpadki,

— dorazne podmiatanie i zmywanie posadzki,

— sprzatanie pomieszczenia konserwatorskiego (przecieranie m.in. blatu, szafek, zlewu,
stotow),

— usuwanie biezgcych zabrudzen z szyb w drzwiach, oknach i §ciankach przeszklonych,
— biezace utrzymanie porzadku w sanitariatach, przestrzeniach recepcyjnych i uzupekianie
srodkow higienicznych,

— dezynfekowanie powierzchni srodkami wirusobdjczymi zgodnie z wewngetrznymi,
zarzadzeniami i wytycznymi sanepidu,

— utrzymanie porzadku w otoczeniu budynku w tym zamiatanie drogi dojazdowe;j,

— koszenie trawy
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tylko w okresie zimowym
odgarnianie $niegu i zapobieganie gotoledzi przy wejsciach oraz przynaleznych chodnikach
(jak konieczne).

2.7 Prace okresowe (zawarte w cenie):

a) wykonywane raz na kwartal — w terminie uzgodnionym z administracja Muzeum:
- maszynowe i r¢czne zmywanie posadzek w pomieszczeniach technicznych (piwnicach, tarasie)
- przecieranie posadzek, regatow w magazynach zbioréw w obecnos$ci opiekuna pomieszczenia,

b) wykonywane raz w miesiacu — mycie okien, ram, szyb, parapetow, futryn, przeszklonych drzwi
od wewnatrz — W razie koniecznosci czesciej

¢) wykonywane co 2 miesiace — mycie okien, ram, szyb, parapetow, futryn, przeszklonych drzwi
od zewnatrz — w razie koniecznosci czegsciej

2.8 Usluga porzadkowania terenow (parkingéw, przejs¢ i trawnikow) wokél budynkéw przy
ul. Krakowskiej 46, przy placu Wolnica 1 w Krakowie oraz przy ul. dr.J. Babinskiego 29A
(magazyn).
Ustuga porzadkowania terenu obejmuje:
1. zamiatanie, grabienie/sprzatanie lisci,
2. Kkonserwacje trawnikow w tym koszenie,
3. posypywanie piaskiem i solg drogi wewngtrznej, parkingu, placow, chodnikow przy budynkach
(wynikajacych z przepiséw) i wejs¢ do budynkow,
4. w przypadku wystapienia opadoéw $niegu w ciagu dnia posypywanie piaskiem musi by¢
wykonane niezwlocznie po zaniku opadow.
Wymienione powyzej prace nalezy wykonac przy uzyciu wlasnego sprzgtu, materiatow w tym piasku
i soli.
Usluga winna by¢ wykonywana z czgstotliwoscia stosowng do potrzeb i panujacej aury, aby
utrzymac ciagly porzadek i bezpieczenstwo.

2.9 Usluga sprzatania awaryjnego — Wykonawca zobowigzany bedzie do podjecia dziatan w celu
usunigcia skutkow nieprzewidywalnych zdarzen (takich jak awaria, drobne remonty, etc.), we
wskazanym przez Zamawiajgcego miejscu, pomieszczeniu lub terenie zewnetrznym.

Wykonawca podejmie dziatania o kazdej porze, w tym rowniez w dni wolne od pracy tj. soboty, niedziele
i $wieta oraz zapewni odpowiednig iloS¢ personelu, sprz¢tu w celu sprawnego uprzatniecia miejsca
zdarzenia w zakresie objetym umowag. Czas reakcji na zlecenie wykonania sprzatania awaryjnego
stanowi kryterium oceny ofert.

Dodatkowe wymagania:

— sprzatanie, doczyszczanie przestrzeni wystawienniczych, czyszczenie etalazu i innych elementow
wystawy podczas montazu i po jego zakonczeniu a przed otwarciem wystawy,

— Obstuga serwisu porzadkowego na salach wystawowych proszona jest o dyskretne wypeltnianie swoich

obowigzkow, jezeli na salach znajdujg si¢ zwiedzajacy,
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— wymagany jest przeglad sal wystawowych, przestrzeni recepcyjnych, szatni, kasy oraz sanitariatow
pod wzgledem czystosci, w godzinach pomigdzy 10.00 — 18.00, i niezwloczne usunigcie powstatych
zabrudzen,

— dezynfekcja powierzchni i rzeczy zgodnie z zaleceniami Zamawiajacego i sanepidu,

— segregacja odpadow do wyznaczonych pojemnikow.

3.0 PRACE PORZADKOWE W TRAKCIE | PO REMONCIE
Planowany jest w drugiej potowie roku 2026 (VI-XI) remont w budynku przy ul. Krakowskiej 46,
obejmujgcy pomieszczenia parteru. Remont prowadzony bedzie przy czynnym obiekcie. Wykonawca

musi uwzglednic i zadba¢ w trakcie prowadzonego remontu o sprzatanie, oraz doczysScic przestrzenie po
jego zakonczeniu.
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